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Denizlere gikan sokaklarmn gehrine geligimin ikinci yiliydi. Her is giinii
yogun mobbinge maruz kaldigim iiniversitemden kagarcasma gittigim
okulda ilgiyle takip ettiim az sayidaki hocalarimdan biriydi Oktay
Hoca... Tarih Bilimine Girig dersinin sinavi i¢in E. H. Carr’m “Tarih
Nedir?” kitabim1 okumamizi isterken, her ders giiniiniin olmazsa
olmazi; cumhuriyetin degerlerine saldiran, emekgi diigmam hiikiimet
politikalarina karg1 iki ¢ift s6z sOylemesiydi. Cit ¢ikarmadan onu
dinledigimiz bir giin, elestirmekten yorulmus olsa gerek, neden bizim
de soz almad.lémm sqgnustw Séz alip, Anadoluw’nun iggali igin
izmir’e yollanan Yunan  askerlerinin arasmda “yillarca birlikte
yasadiglmz Anadolu,dg& 7, kardeslenmze kursun skaayln ¢agrisi
yapan askerlerin Inclral %ga £} d1z11mesmden bahsetmistim.
: : m kitabin yazarinin,

adar da samimi,
psan gok sey

Inkilap Tar1h1 Enstitiisu'nde“goreve baglamig, 1990-1996 yillan
arasinda Buca Egitim Fakiiltesi’ nde Ogretim gorevlisi olarak devam
etmisti. 1996 yilinda Mersin Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih
Boliimiiniin kurucusu olmus, sonrasinda da yardimer dogent tinvanim
almgtr. 1999 yilinda Fransa’nin Strasbourg kentinde bulunan Tiirk
Arastirmalar1 Merkezi'ne konuk 6gretim iiyesi olarak gitmis, Paris’te
bulunan Argiv Nasyonal ve Aix-en Provence’de bulunan Archive
D’autre Mer ve Marsilya’daki Archive Chambre Of Commerce’de
arsiv galigmalarinda bulunmugtu. 2000 yihnda DEU Fen — Edebiyat
Fakiiltesi Tarih B6liimii kurucular: arasinda yer almasg,
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2004 yilinda DEU Stratejik Arastirmalar Merkezi Miidiirii olmus,
ayn1 Universitenin degisik fakiiltelerinde Cumhuriyet Tarihi iizerine
dersler vermisti. 2006 - 2013 yillar1 arasinda Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Ahmet Piristina Kent Arsivi ve Miizesi Midiirligii
gorevini stirdiirmiigtii. 2007 yili iginde Yunanistan’in Atina kentinde
bulunan Centre d’Etudes d’Asie Mineure (Kiigiik Asya Arastirmalari
Merkezi)’de izmir’le ilgili aragtirmalar yapmisti. Cumhuriyet tarihi
konusunda en iiretken tarihgilerden biri olan Oktay Gokdemir, ¢ok
sayida kitaba ve makaleye imza atmis, hitkkiimet saflarindan gelerek
atanan DEU Rekt6riiniin demokratik teamiilleri hige sayarak fakiilte
dekanlarini ve enstitii miidiirlerini gérevden almasina karsi tek basina
direnmisti. Sosyal medya paylagimlari gerekge gosterilerek gérevden
alindig1 2019 yilina kadar da kurucularindan oldugu DEU Tarih
Béliimiinde Dr. Ogr. Uyesi olarak caligmisti. Egitim-Is iiyesi olan
Oktay Hoca, iiniversitesinden koparildigi yil, Izmir Gazeteciler
Cemiyeti’nin Hasan Tahsin Odiilii’ne layik goriilmiistii.

Yillarca siiren mobbinge direnen Oktay Hoca, gorevden alinmasi
iizerine okulunun 6niinde yapilan basin agiklamasinda:

“Beni itibarsizlastirmak icin yapmadiklar: kalmadi. Buradan ilan
ediyorum, bu orgiitlii kétiiliik sona erecek, hakli davami kazanip
gorevime, Ogrencilerime geri donecegim, 30 yili askin ogretim
tiyesiyim. Bu siire zarfinda binlerce 6grenci yetistirdim. Koy enstitiisii
mezunu dgretmen bir babanin ¢ocugu olarak egitim siireglerinde
cumhuriyet¢i, laik, bilimsel ve ¢cagdas egitimin pesinde kogtum, bunun
icin miicadele verdim. Iktidarlar sorusturmalar acti, yilmadim
miicadeleye devam ettim. Séziin ozii gbrevime, kiirsiime dénecegim.
Ogrencilerime kavusacagim. Hichir gii¢ bunu engelleyemeyecek. Bu
orgiitlii kotiiliik sona erecek.” demisti. 14 Subat 2021 gecesi baskilara
yenik diigen kalbi son kez atti.

Rahat uyu Oktay Hocam. Ogrencilerin ve arkadaslarin
biraktigin yerden devam ediyorlar miicadeleye, kavga siiriiyor.

Ozan Akan AKSAR
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Is yerinde zorbalik veya mobbing seklinde isimlendirilen
siddet bigimleri tiim diinyada oldukg¢a yaygin ve ciddi bir
sorundur. Bir¢ok iilkeden toplanan veriler, c¢alisan
insanlarin ortalama %20'sinin is yerlerinde farkli siddet
bicimlerine maruz kaldigin1 gostermektedir. Eger is
yerinde zorbaliga maruz kaldiginiz1 diislinliyorsaniz veya
is arkadaslarmizin maruz kaldigma tanik olmussaniz
litfen sizin i¢in hazirladigimiz bu brosiirii dikkatlice
okuyun. Bu kilavuz, zorbalig1 degerlendirmenize, ona
saglikli yanitlar verme ve yardim arama stratejileri
gelistirmenize yardimer1 olacaktir.

Unutmayin, yalmz degilsiniz, Egitim-Is ailesi
olarak her zaman yanimzdayz!
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PSIKOLOJIK BAKIS

Is Yeri Zorbalig: ve Mobbing Nedir? Is Yerinde Yasadigim

Catismalari Nasil Yorumlamaliyim?

Insanlar bazen kasith olmadan incitici veya asagilayic
olabilirler; sizler de mutlaka hayatinizin bir noktasinda birini
incitmigsinizdir. Ara sira gosterdigimiz bu duyarsiz davraniglar
birilerini incitebilir ancak bunlar zorbalikk veya mobbing
degildir. Is yerlerinde kisiler veya gruplar arasi catigmalar
yasanmast da oldukc¢a normaldir. Ancak ¢atigma da zorbalikla
ayn sey degildir: Genellikle is yerinde yasanan catigmalarda
hem siz hem de diger taraf bir miktar giice sahiptir ve fikirlerde
anlagmazlik olsa da kisisel bir saldiri, kisiye 6zel diismanlik
yoktur. Ancak bir kisi gii¢siiz bir konumdaysa veya bir noktada
giiciinii kaybederse; kisisel saldirilar s6z konusuysa, zorbalik
igeren bir is yeri dinamigi de ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bir
zorba size karsi resmi giice sahip olabilir (Ornegin, bir
yOneticiniz, amiriniz olarak); davranislari sizi tehdit edebilir
(Ornegin, resmi izinlerinizi gerekcesiz ve keyfi olarak
onaylamayabilir, gérev paylagiminda adaletsizlikler yapabilir.)
ve zorbalikla miicadele yollarimizi tikayabilir. Hatta bazi
durumlarda is yerinde birkac kisi size kars1 bir araya gelebilir
ve el birligiyle is yasamanizi cehenneme c¢evirmeye
calisabilirler.

Is yeri zorbalig1 gibi mobbing de bir kisinin veya grubun
diger bir kisiye bilingli olarak siirekli tacizde bulunmasi veya
zarar vermesi durumudur. Mobbing, is yeri hiyerarsisinde
caliganlar, uzmanlar, danigmanlar ya da ydneticiler arasindaki
rekabette baskalarmin 6niinii kesme amaci giider. Zorbaliga
kiyasla daha ¢ok mesleki bilgiye,
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sürekli tacizde bulunması veya zarar vermesi durumudur.
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deneyime ve yetkiye dayali bir karakter igerir. Biz bu kilavuzda
is yerinde yasanan c¢ok cesitli siddet tiirlerini daha iyi
kapsayabildigi igin ilk kisimda is yeri zorbah@ kavramini,
ancak hukuksal alanda mobbing kavrami daha ¢ok yerlesik
oldugundan ikinci kisimda mobbing kavramini kullanacagiz.

Bazen is yerinde zorbaliga maruz kalip kalmadiginizi anlamak
oldukca zordur. Caligma ortaminizda asagidaki oOrneklere
benzer durumlarla sik sik karsilagiyorsaniz, is yeri zorbaligina
maruz kaliyorsunuz demektir:

e  Siirekli elestirilme ve kiigiik diistiriilme, kasitli olarak
asagilayict muamele,

e Sozli veya yazili olarak stirekli olarak hakaret ve
tehditlerle kars1 karsiya kalma,

e Isarkadaslar veya yoneticiler tarafindan dislanma,

e I yerinde fiziksel veya duygusal tacize maruz kalma,

e Gorevlerin bilerek zorlastirilmas: veya engellenmesi,
gereken bilgilerin size verilmemesi,

e Ustleriniz veya meslektaslarimz tarafindan siirekli
olarak dislanma veya 15 birligi tekliflerinizin
reddedilmesi,

e Karar alma siireclerinde bilingli olarak dislanma ve
gorislerinizin ciddiye alinmamasi,

e Sahte suclamalar, iftira.

Is yeri zorbaligia giren davranislarin ortak bazi ayirt edici
oOzellikleri vardir. Asagida bu Ozelliklerden 6nemli olanlar
sizler i¢in su sekilde 6zetledik:

Kisi tarafindan istenmeyen davramslarin var olmast ve
siireklilesmesi: Bazen is yerinde takma adlar hos karsilanir ve
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arkadashik duygularmi giigclendirirken bazense bu tiir
davraniglar  asagilayict  ve  siireklilesmis  olabilirler.
Istemediginiz tiirde incitici davramglar s6z konusuysa
zorbaliga maruz kalip kalmadigimizi daha dikkatli sekilde
degerlendirmelisiniz.

Dedikodu da bir tiir zorbalik olabilir; ofis sohbetlerinde, e-
postalar araciligiyla veya bagka yollarla yapilan dedikodular
bazen kisiye 0zel olarak zarar verme niyeti tasir. Eger kisilik
ozellikleriniz veya bir ¢alisan olarak nitelikleriniz ¢arpitilarak
ifade ediliyorsa, aksaninmz alay konusu yapiliyorsa veya kisisel
bilgileriniz size sorulmadan paylasiliyorsa, bunlar agik zorbalik
davranisidir. Bir kiginin 6zel tibbi bilgileri utang duymasi igin
ifsa edilmisse, bu agik bir zorbalik davranisidir.

Bir yoneticinin elestirilerini tiim c¢alisanlar  Oniinde
karsisindakini sirf kiiclik diistirmek icin paylasmasi, hakaret
etmesi zorbaliktir. Hatta kiiciiciik hatalarin bile siirekli olarak
daha {ist yonetime raporlanmasi da zarar verme amaci tasir.
Bagka bir yaygin zorbalik sekli, birisinin diger meslektaslarinin
caligma ve basarilarini kasith olarak sahiplenmesidir. Tiim bu
orneklerin ortak o6zelligi, kim olursa olsun hicbir ¢alisanin
basina gelmesini istemeyecegi tiirde davraniglar icermesidir.

Istenmeyen bu davranislar eger seyrek sekilde gerceklesiyorsa,
zorbalik seviyesine ulagsmayabilirler; ancak bdyle durumlarda
da daha sik olmamalar1 igin énlem alinmahdir. Ornegin, zarar
verici davranig gosterenlerle bu durum konusulmalidir. Ancak,
asagilayict veya hakaret edici davranis tekrarlaniyorsa (aylik,
haftalik veya giinliik olarak bir veya birka¢ kez hemen hep
oluyorsa), bu durum 1is yeri zorbaligi kapsaminda ele
almmalidir.
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Giiciin kétiiye kullamimasi: Is yerinde herkes farkli tiir ve
diizeyde gii¢ sahibi olabilirler. Caliganlar bu giicli islerin
saglikli yiirimesi i¢in kullanmalidir, ancak kimi durumlarda
giic zorbalik igin firsata déniisebilir. Ornegin, bir idareci,
herhangi bir neden belirtmeden, geri bildirim veya destek
saglamadan bir ¢alisaninin iglerini ellerinden alabilir. Caligan
kadro vermemekle tehdit edebilir. Calistigi masa, bilgisayar
gibi esyalarin1 baskasina verebilir. Bdyle bir yonetici
calisanlarin1  korkutmak igin her hareketini izleyecegini
sOyleyebilir, tespit etti§i hatalar1 onlar1 isten attirmak veya
siirgiin ettirmek i¢in kullanacagini beyan edebilir. Bunlarin her
biri agikca is yeri zorbaligina giren davraniglardir.

Zorbalik iceren davramiglar akla yatmaz: Bir yoOneticinin
caliganlara elestiri de olsa geri bildirim vermesi, i vermesi,
mesleki gereklilik oldugunda is ve toplantilara erisimlerini
kisitlamasi, her izin talebini onaylamamasi, yiiksek standartlar
belirlemesi, disiplin uygulamasi, biitce kisitlamalar1 getirmesi
makuldiir ve her yonetici normal olarak ¢alisma hayatinda ¢ok
sayida hata yapar. Is yerinde ¢alisanlarin geliskili goriislerini
ifade etmesi (kisisel bir saldiri olmadigi siirece) veya
birbirlerini sevmemesi (profesyonel kalmak sartiyla) veya koti
bir giin gecirdiginde kabalagmasi normaldir. Bunlarda zorbalik
s0z konusu degildir.

Zorbalik kasith olarak, sistematik bir sekilde zarar verme amaci
giider. Elbette birinin niyetini kanitlamak c¢ok zordur, hatta
cogu zaman miimkiin de degildir. Ancak makul bir insanin
neyin uygun olmayan davranis oldugunu bilmesi gerekir.
Durduk yere, yeterli bir gerekcesi olmadigi halde gosterilen
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zarar verici davraniglar siireklilik gosteriyorsa zorbalik olarak
degerlendirilmelidir.

Is Yeri Zorbah@mn Tiirleri
Is yeri zorbalig1, birgok farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. En sik
karsilagilan zorbalik tiirlerini sizin i¢in su sekilde 6zetledik:

Duygusal Zorbalik: Duygusal zorbalik, bir kiginin digerini
siirekli olarak asagilamasi, kiigiimsemesi, tehdit etmesi, sozlii
olarak taciz etmesi veya hakaret etmesi seklinde
gergeklesebilir. Bir kisinin digerini stirekli olarak manipiile
etmesi, korkutmasi, alay etmesi veya oyunlar ¢evirerek rahatsiz
etmesi seklinde de gerceklesebilir. Bu zorbalik tiirii gozle
goriilmesi zor ama psikolojik olarak en zarar verici tiirdiir. Kimi
durumlarda travmatik etkiler bile gosterebilir.

Fiziksel Zorbalik: Fiziksel zorbalik, bir kiginin digerine
fiziksel olarak zarar vermesi veya fiziksel olarak zarar
vermekle tehdit etmesi seklinde gerceklesebilir.

Sosyal Zorbalik: Sosyal zorbalik, bir kisinin digerini
dislamasi, calisma ortamindan izole etmesi, dedikodu yapmasi
veya arkadaglarindan koparmasi seklinde gerceklesebilir. Bu
tir zorbalik davraniglari, calisanlarin sosyal iliskilerini
olumsuz etkilemektedir.

Is Yerinde Cinsel Taciz: Cinsel taciz de is yeri zorbaligmin bir
tiriidiir ve bir kiginin digerine cinsel amagli istenmeyen
davranislarda bulunmasi veya taleplerde bulunmasi seklinde
gerceklesir. Cinsel taciz, magdurun bedensel ve ruhsal sagligim
ciddi sekilde etkiler. Ispatlamasi en zor taciz tiirlerinden biridir,
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ancak orgiitlii bir tutumla oniine gegilebilir ve is ortamindan
temizlenebilir.

Bu saydiklarimiza ek olarak is yeri zorbalig1 ¢aligma alaninin
kendisine 6zgii bicimlere de biiriinebilir. Ornegin akademik
personel i¢in mobbing bilimsel arastirmalar c¢evresinde
sekillenebilir:

e Akademik ¢alismalarmizin siirekli olarak elestirilmesi
ve kiiglimsenmesi,

e Akademik iinvan veya pozisyonunuzu kotiilemeye
yonelik dedikodularin yayilmasi,

e Arastirma projelerinden ve 6nemli toplantilardan
bilingli olarak diglanma,

e Yayinlarinmzin veya projelerinizin baskalarinca
sahiplenilmesi ve/veya yayin haklarinizin gasp
edilmesi,

e Yiiksek lisans/doktora smavlarinda size gérev
verilmemesi,

e Gergek olmayan sebeplerle sorusturma agilmasi,

e Dogentlik ”.. /a1 aldiginizda veya profesorliik
zamaniniz g ldiginde kasith olarak kadronuzun
acilmamasi; alaninizda profesorliik/dogentlik ilant
verilmemesi, kadro verilmeme ile tehdit edilmeniz,

o Tegkilat Kanunu'na uyulmamasi,

e Azarlanmak, asagilanmak, is glinii disinda gorev
verilmesi, servis imkanindan yararlanmanizin
engellenmesi, haksiz uyarilar yapilmasi,

e 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 13-b/4
maddesi kapsaminda haksiz gorevlendirmeler
yapilmasi.

10



Akademik
Yapışkan Not


."""% - - -
"@\‘ Eg|t|m|$ www.egitimis.org.tr

Kamu kurumlarinda tiim emekgilerin en sik maruz kaldig:
zorbalik bi¢imleri ise su sekilde siralanabilir:

e (Calisani, yeterli ¢cabay1 gostermemekle su¢lamak,

e (Calisani, yasindan dolay1 deneyimsizlikle itham etmek
ve agagilamak,

e (Calisana yasindan dolayr ise yaramaz oldugunu
hissettirmek, yasli oldugu algis1 yaratmak,

e s yeri imkanlarindan faydalanmasim engellemek,

o Agint ig ylklemek, makul olmayan siirelerde isin
bitirilmesini talep etmek,

e (Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz
olacagi isler vermek,

e (Calisana siirekli hatalarini hatirlatmak,

e Isle ilgili diisiincesini agiklamasina izin vermemek,

e s arkadaslar gibi iiciincii kisilerin oniinde hakaret
etmek ya da kiiciik diistirmek,

e s performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

e Disiplin cezast vermekle, diisiik sicil vermekle tehdit
etmek,

e (Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

e (Calisani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar
etmemek ya da uygun iletisim kanallarini kullanmadan
toplantiyr katilimi saglayamayacak sekilde duyuruyu
yapmak,

e (Calisanin i3 arkadaglartyla iletisim kurmasim
engellemek, izole edecek fiziksel bir is ortam
yaratmak,

e (Calisan hakkinda sOylenti yaymak ya da dedikodu
yapmak,

11
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e (alisana sahip oldugu yetkinligin ya da uzmanhgin
gerektirdiginden basit ya da az gérev vermek, dengesiz
gorev dagitmak,

e (Calisana fiziksel siddet wuygulamak ya da
uygulanacagina dair tehdit etmek,

e (Calisanin psikolojik sagligi hakkinda imalarda
bulunmak, alay etmek.

Zorbahgin Bircok Nedeni Vardir Fakat Mazereti Yoktur!

Is yerinde zorbaligin hedefi neden baskalar1 degil de sizsiniz?
Zorbaliga maruz kalan kisilerin ¢ogu vicdanli ve yetkin
kigilerdir. Bazi1 durumlarda, bu iyi calisanlar narsist veya
saldirgan bir kisiyle ¢alismak durumunda kalabilir ve bir
sekilde o kiginin egosunu tehdit edebilirler. Kendisini tehdit
altinda hisseden zorba bdylece eyleme gecerek sdzde 'kendini
savunur'.

Bazen kisi-orgiit uyumsuzlugu denen bir durum yasanir. Tipik
bir 6rnek, kuralci ve disiplinli bir kisinin, is konusunda daha
Ozgiir birakilma yaklasimmi benimseyen bir gruba
yerlestirilmesi ve bu kisinin grubun normlarini tehdit eden biri
olarak goriilmesidir. Insanlar genellikle grubun bir pargasi
olmak i¢in uyum saglarlar ve sosyal gruplarin ortak kurallarina
uymadigimi disiindiikleri kigileri cezalandirirlar. Bu  tir
durumlarin olmamasi igin ¢alisanlarin birlikte sosyallesmesi,
acik diyaloglar kurabilmesi ve tehdit olarak algilanmayacak
toplantilarin yapilabilmesi gerekir.

Kimi durumlarda is yeri politikalart c¢alisanlar arasinda
zorbalig1 kigkirtabilir. Rekabet¢i is ortamlari, asir ig yiiki,
gercek dis1 yliksek hedefler, adaletsiz gdrev dagilimlari,
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yiikselmelerde kayirmacilik gibi sayisiz yonetsel sorun ¢ogu
durumda is yeri zorbaligimin ortaya c¢ikmasi i¢in uygun
ortamlar yaratir. “Ezmeyen ezilir” gibi gozle goriilmez bir kural
tiim ¢aliganlar arasinda yayginlagabilir. Bu nedenle, zorbalikla
oOrgiitlii bir miicadele daha kalict ve gergekei c¢oziimler
iiretebilir.

Bu ve benzeri nedenleri Ozetlemek gerekirse, is yeri
zorbaliginin nedenleri sunlar olabilir:

e Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda
kolay arag olarak kullanilmasi,

e Insan kaynaklari ve meslek ici egitim masraflarinin
diisiiriilmek istenmesi,

e Hiyerarsik yap,

o Iletisim kanallarinin zayiflig1,

e Sorunlan ¢ézme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

o Sikayet prosediiriiniin isletilememesi,

o Liderlik vasiflarinda zayiflik,

e Birini suglama ve suglu bulmaya dair toplumsal
aliskanliklar,

e Takim galigsmasi anlayisinin olmamasi ya da diisiik olmasi,

e  Orgiit i¢i egitimlerin nemsenmemesi,

e Yoneticilerin yiikselme asamasinda liyakat olmamasi,

e “Biz” ve “onlar” seklinde idari menfaat 6rgiitlenmesidir.

Daha sayisiz zorbalik tiirii ve nedeni siralanabilir ve her
zorbalik deneyimi digerlerinden farkli kendine has ozellikler
tastyor olabilir. Onemli olan, is yeri zorbaligmnin her tiiriine
kars1 sifir tolerans politikasim1 benimsemek ve zorbaligi
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engelleyici kurumsal degisiklikler yaratmaktir. Unutmayin,
saglikli bir caligsma veya 6grenme ortami herkesin hakkidir.

Is Yerinde Zorbahk Bir Saghk Sorunudur: Psikolojik

Olarak Kendimizi Nasil Koruyabiliriz?

Is yerinde zorbalik siklikla temel psikolojik ihtiyaglar: ihlal
eder. Size deger veren bir grubun pargasi olma ihtiyaci;
grubunuz iginde Ozgiiven gelistirme ihtiyaci; hayatiniz
tizerinde kontrol sahibi olma ihtiyact ve zevk arama ve
sikintidan kaginma ihtiyaci temel insani ihtiyaglarimizdir.
Sagliksiz bir is yeri ortami bu ihtiyaglar1 karsilamamiza engel
olur. Bu ihtiyaglar ihlal edildiginde stres artar ve zamanla
birikerek zihinsel ve fiziksel sagliginiz lizerinde ciddi etkiler
yaratabilir. Zorbaliga maruz kalmak endiseli hissetmenize,
odaklanamamaniza, hakaret veya utang duymaniza neden
olabilir. Ayrica koétii uyku, sinirlilik veya asiri tetikte olma
seklinde de ortaya c¢ikabilir. Hatta zorbalik sebebiyle gastrit,
iilser, kalp saglig1 sorunlar1 gibi cok sayida fiziksel saglik
problemi yasanabilmektedir. Is yeri zorbaliginin magdurlar
iizerinde psikolojik agidan bircok olumsuz etkisi vardir. Bu
etkiler arasinda depresyon, anksiyete, stres, motivasyon kaybi,
bitmeyen yorgunluk, tiikenmislik, travma sayilabilir. Hatta
intihar riski s6z konusu olabilir.

Hukuksal ve oOrgiitsel olarak yapilabileceklerin yanina
kendinize iyi gelecek kisisel adimlart da atmanizda fayda
vardir. Maruz kalinan zorbaligin olumsuz etkisini azaltmak
icin yasaminizda kimi degisikliklere gitmeniz gerekebilir.
Onemli adimlardan biri yeterince uyudugunuzdan emin
olmaktir; uyku diizeninizi  yeniden = kazanmakta
zorlaniyorsaniz ihmal etmeden doktordan yardim aliniz.

Fiziksel aktivite bir¢ok saglikli
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etkisinin yani sira etkili bir stres azalticidir. O yiizden doga
yiriiyiisiine ¢ikmak, kopeginizi gezdirmek veya bahge isleri
yapmak gibi rutin aktivitelerden kosma, yiizme veya diger
sporlara kadar her tiir fiziksel aktivite psikolojik olarak sizi
daha dayanikli kilacaktir. Sessiz diisiinme zamanlar1 yaratmak,
nefes egzersizleri veya yoga yapmak, giinliik tutmak da sizi
rahatlatabilir. Herkes icin stresi azaltan etkinlikler farklilik
gosterir, ancak is yeri zorbaligina maruz kaliyorsaniz psikolojik
sagliginiza her zamankinden daha fazla dikkat etmelisiniz.

Ayrica arkadaglarinizdan ve ailenizden destek istemekten
¢cekinmeyin. Giivendiginiz birine, is yerinde ugrastiginiz
seyleri kendisiyle konusmak istediginizi sdyleyin. Onlara
sorunu sizin i¢in ¢ozmelerine gerek olmadigini, sadece biraz
destege ihtiyaciniz oldugunu sdyleyin. Onlardan ¢6ziim degil,
anlayis isteyin. Burada amag, zorbalik deneyimlerinizi agiga
¢ikarmaktir, ayn1 deneyimleri tekrar tekrar yasamak degildir.

Yasadiginiz zorbaliga iliskin olumsuz diisiinceleriniz sizi
rahatsiz ediyorsa psikolojik adimlar faydali olacaktir. Olumsuz
diislincelerinizi tamimlaymm ve bunlarin mantikli  olup
olmadigin1 degerlendirin. Ornegin, diisiincelerinizin 6zeti
“kendimi yetersiz ve basarisiz biri olarak goriiyorum” olabilir.
Nesnel kriterlere gore gergekten basarisiz misiniz? Cogu
meslektaginiza gore gercekten yetersiz misiniz? Yoksa
ugradiginiz zorbalik sizin kendinize giiveninizi mi zedeledi?

Bazen i¢imizden gegen olumsuz disiincelerin  mantikli
olmadigini biliriz. Ama bu sefer de “cok hassasim ya da basa
cikamadigim icin zayifim” diislinceleri aklimizda doniip
durmaya bagslar. Bu disiinceler genellikle dogru degildir.
Kendinize ayna karsisinda sik sik sdyleyin. “Incitici bir
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durumla karsilagtim ve elimden gelenin en iyisini yaptim”. Her
insan reddedilmeye ve istismara kars1 duyarlidir ve bu normal
bir insan tepkisidir. Yalniz, eksik veya zayif degilsiniz!”.

Neden hedef alindigimizi merak edebilirsiniz. Ama bu
muhtemelen sizin  yetkinliginiz ve vicdanliliginizdan
kaynaklaniyordu, sizin koti bir 6zelliginiz yiiziinden
gergeklesmedi. Zorbalikla ilgili olumsuz disiincelerle
ugrasirken kendinize sunlar1 hatirlatabilirsiniz: “Ben iyi ve
vicdanli bir insanim. Iyilesebilir ve kendime bakabilirim.
Birinin olumsuz G&zelliklerini, igindeki kotiiliigii harekete
gecirmis olabilirim, ancak olumsuz yanlarini yonetmek onlarin
sorumlulugunda. Herkes iyi olmak i¢in ¢abalamak zorundadir
ve kotii davrandiklarinda sorumlusu yine kendileridir.”

Bazen dikkat odagimizi degistirmek size iyi gelebilir. Ayni
tiirden olumsuz diisiinceleri tekrar tekrar diistinmeye devam
ettiginizi fark ettiginizde, kendinize bir kez daha bu olumsuz
diisiinceler i¢in izin verin. Bu esnada, diistincelerinizde yeni bir
bilgi, yeni bir bakis acis1 olup olmadigini kontrol edin. Eger
aklmizdan gecenlerden yeni bir bilgi ortaya ¢ikmazsa, baska bir
seye odaklanmaya karar verin. Olumlu bir odak noktasi
bulmaya calisin. Ornegin bir bulmaca veya oyun, podcast veya
TV sovu gibi zihninizi mesgul edecek bir etkinlige bilingli
olarak yonelin. Sosyal medyada gecirdiginiz ve olup bitenler
hakkinda bagkalariyla konustugunuz zamani sinirlayin.

Son olarak, bir danigman veya terapistle konusmak, is yerinde
zorbaliga maruz kaldiginizda sagliginizi korumanin hayati bir
yolu olabilir. Universite biinyesinde psikolojik hizmetlerden
iicretsiz yararlanabileceginizi aklimzda tutun. Zorbaligin
yaygin bir etkisi bagskalarina olan giivenin azalmasi
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oldugundan, terapistinize giiven duymaniz biraz zaman alabilir.
Bu yiizden terapiste bir sans verirseniz bunu hep aklinizda
bulundurun. ilk seansta ilerleme kaydetmeniz miimkiin
olmayabilir.

Bazi insanlar i¢in, durumdan ve stresten uzaklagmak icin isten
bir siire izin almak yararli olabilir. Bu se¢imi yapmak zor
olabilir, ancak isten uzakta gecirilen zaman sinir sisteminizi
sifirlamaniza yardimci olabilir. Eger ara vermeye karar
verirseniz, ilk basta 'dinlenmeniz ve olaylar1 sindirmeniz'
gerekebilir. Bunun i¢in iyi uyumanizi, yasadiklarinizin acisim
¢ekmeniz ic¢in kendinize izin vermenizi, nefes egzersizleri,
yoga veya yiirliylis gibi onarict faaliyetlere katilmanizi ve
bagkalariyla sohbet etmenizi Oneririz.

Is Yeri Zorbahgia Karsi Nasil Miicadele Edilmelidir?

Zorbaliga maruz kalmak size tuzaga diismiis gibi ¢aresiz ve
zayif hissettirebilir, ancak durumunuzu iyilestirmek ig¢in
atabileceginiz bir dizi adim bulunmaktadir. Is yerlerinde
atilmasi gereken ilk adimlar su sekildedir:

e Zorbalig1 tespit etmek ve kayit altina almak

e Ilgili taraflara durumu bildirmek

e Kurum i¢inde zorbaliga karsi egitim programlar
diizenlemek

e Sorunun ¢oziimii i¢in kurum i¢i politikalari
gliclendirmek

e Hukuki haklar dogrultusunda gerekli adimlar1 atmak

Eger taciz edildiginizi diisliniiyorsaniz, size bir gilinlik
tutmanizi ve olaylar kaydetmenizi 6neririz: Kim ne yapti veya
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ne sOyledi ve ne zaman? Bir tetikleyici olay var miydi? Taniklar
veya kanitlar var mi1? Birinin davraniginin zorbalik olarak kabul
edilip edilemeyecegini belirlemek ilk adimimizdir. Is yerindeki
zorbalik deneyimlerini tespit etmek bazen zor olabilir ve
insanlara, saldirgan seyler sdylediklerinde veya yaptiklarinda
siphe duyma egiliminde olabilirsiniz. Bir giinliik tutmaniz
durumu saglikl sekilde degerlendirmenizi kolaylastiracaktir ve
daha ileriki asamalarda elinizi giiclendirecektir.

Bu nedenle ne deneyimlediginizi ve bu davraniga ne siklikta
maruz kaldigimizi (6rnegin ara sira, aylik, haftalik, giinliik)
diisiinerek baglaym. Bu davramigin sizi nasil etkiledigini
diisiinmek i¢in zaman ayirin. Daha sonra bazi deneyimlerinizi
yazili olarak not alin. Kimin dahil oldugunu, ne oldugunu ve
sonug olarak nasil hissettiginizi yazin. Zorbaligin 6zelliklerini
diisiiniin. Davranis tekrarland1 m1? Giiciin kétiiye kullanimi s6z
konusu mu? Mantik dis1 bir tutum mu var? Bu durum sizde
duygusal sikintiya veya baska tiirde zararlara neden oldu mu?
Bu sorulara cevabiniz ‘evet’ ise muhtemelen is yerinde
zorbaliga maruz kalmis veya kaliyorsunuz demektir.

Zorbaliga ugradigmizdan siipheleniyorsaniz, daha sonraki
zorbalik davraniglarinin da kaydini tutmanizi tavsiye ederiz.
Karsilastiginiz her 6rnegi asagidakilere dikkat ederek ozel
olarak belgelemeniz 6nemlidir:

Tarih:
Olayin gergeklestigi yer:
Kim dabhil oldu:

Buna tanik olan var mi, ne dediler ya da yaptilar:
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Ben ne yaptim:
Olayn lizerimdeki etkisi:

Kamu kurumlarinda yazili delil olmaksizin mobbing
uygulamasinin ispati oldukca zordur. Bu sebeple, magdur
miimkiin oldugu kadar yazili delil toplamali ve maruz kaldig1
eylemlere iliskin olarak giinliilk notlar almalidir. Nitekim
magdurun maruz kaldigi davranislarin sistematik ve stirekli
oldugunu gosterebilmesi i¢in birden fazla olguyu ispat
edebilmesi gerekmektedir.

Yasadi@imz zorbaliga dair belgelendirme yapin. Zorbaliga
maruz kaldiginiza dair delilleri toplayin ve durumu belgelerle
destekleyin. E-postalar, mesajlar, notlar veya taniklar ile
destekleyebileceginiz her tiirli belgeyi saklaymn. Bu tiir
kayitlar evinizde tutun. Is yerindeki kilitli gekmeceler bile
giivenli olmayabilir. Belgeleme isi size bunaltici gelebilir
ancak birka¢ nedenden dolay1 gereklidir. Zorbalig1 bildirmek
ve yardim istemek i¢in zorbalik etkilesimleri ve davraniglarina
iligkin 6rnekler vermeniz gerekebilir. Zorbaliga maruz kalan
pek c¢ok kisi deneyimlerini anlatmakta zorluk ¢ekmektedir, bu
nedenle bunlar yasandiktan hemen sonra yazmak faydali
olabilir. Cogu kurum, bir miidahale istiyorsaniz sizden belge
talep eder. Sonunda yasal yollara basvurmaya karar verirseniz,
yasadiklarinizin ayrintili bir kaydina ihtiyaciniz olacaktir.

Hukuksal Ac¢idan Is Yeri Zorbahgim Kamitlama: Olay
mahkemeye intikal ettiyse, magdur elinde bulunmayan
belgelerin  getirtilmesini veya yerinde incelenmesini
mahkemeden talep edebilmektedir. Mobbinge maruz kalan
kisinin kendi lehine delil toplamak icin baska ispat yontemi
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kalmadiginda kendisiyle ilgili ses ve goriintii kayitlarim
mahkemeye sunmasi hukuka aykir delil sayilamaz.

Yine Ozellikle egitim sektdriinde goriilen mobbinglerde
magdura yonelik baslatilan haksiz disiplin sorusturmalar1 ve
disiplin cezalarna iligskin belgeler ispat agisindan Onem
tasimaktadir.

Varsa is yeri kamera kayitlarinin delil olarak gdsterilmesi,
giinliik tutulmasi, notlarin saklanmasi, e-postalarin saklanmasi,
psikolog ve psikiyatrist gibi saglik uzmanlarindan alinan
hizmetlerin ve bu tedaviler esnasinda kullanilan ilag
faturalarinin saklanmasi, is yerinde aynmi pozisyonda calisan
kisilere verilen gorevlendirmeler, verilen isler ile ilgili belge
orneklerinin alinmasi, varsa taniklarla birlikte olaylarin tutanak
altina alinmas1 ve bu tutanaklar ile birlikte taniklarin yazili
ifadelerinin idari yargida agilan davalara sunulmasi etkin bir
yargilama i¢in 6nemlidir.

Hakaret igerikli ya da sizi kiigclik diisiirmeye yonelik istekler
iceren, caligma arkadaglarimiz arasinda sayginligimizi ve
itibarinizi yok etme amaci tastyan tiim kurum i¢i yazigmalari
kaydedin ve basili kopyalarini alin. Ydneticiler tarafindan
kurulmus olan “Whatsapp grubu” konugmalari ve bu
konusmalarin saati ayrica Onemlidir. Mesai saatleri diginda
SMS, Whatsapp, e-posta yoluyla gec saatlerde kurulan iletigim
de ayrica bir psikolojik taciz boyutunu olusturur. Farkli
tarihlerdeki ve mesai saatinden sonra, ge¢ saatlerdeki
Whatsapp konusmalarinin yapilma saatini de gosterir ekran
gorlintiilerinin  alinarak ¢iktilarinin mahkemeye sunulmasi
stirekli bir tacizin kanit1 agisindan 6nemlidir.
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Yapilan tiim eylemlerin sistematik ve belli bir siiredir devam
ettigini kanitlamak zorundasiniz. Amirin zamansiz telefon
aramalar1 olduysa bunlara ait dokiimleri kullandiginiz telefon
operatoriinden mutlaka temin edin. Ozellikle mobbing
yapilmadan oOnceki doneme ait dokiimler ile mobbing
yapilmaya baslanan déneme ait dokiimleri temin edin ve bu iki
doneme ait karsilastirmay1 da yaparak mahkemeye sunun.

Mobbing nedeniyle psikolojik agidan zarar gordiiyseniz bunu
gosterir nitelikte bir doktor raporu alin. Bu rapor, mobbingin
ispatinda ¢ok 6nemli bir belgedir.

Dikkatli olunmasi gereken bir nokta da is yerinde zorbaliga
maruz kalan birgok kisi, deneyimlerini dogrulamak i¢in ve
bazen de bir intikam bi¢imi olarak bunu olaya karigmayan is
arkadaslartyla paylasmak ister. Deneyimlerinizi kiminle
paylastiginiza dikkat edin. Eger olaylarin disinda kalan biriyle
konusmay1 secerseniz, Once kendinize ne kazanmay1
umdugunuzu sorun. Bu kisi, hayran oldugunuz giivenilir bir
meslektaginizsa veya benzer seyler yasamis tanidiginiz biriyse,
onunla konusmak i¢gdrii veya sefkat kazanmaniza yardime1
olabilir. Ozellikle zorbayla iyi bir iliskisi varsa, birinden sizin
adimiza zorbayla konusmasii isteyebilirsiniz. Ancak
motivasyonunuz bir zorbanin itibarin1 zedelemek veya intikam
ise, konuyla ilgisi olmayan insanlarla konugmak muhtemelen
konuyu daha karmasiklastiracak ve sonunda size de zarar
verecektir.
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Sendikalarm Is  Yeri Zorbahgiyla  Miicadelede

Sorumluluklar1 ve Yapabilecekleri Nelerdir?

Sendikalar, ¢alisanlarin haklarini korumak, adaleti saglamak ve
isyerlerindeki olumsuz durumlarla miicadele etmek amaciyla
kurulan orgiitlerdir. Sendikalarin is yeri zorbaligi ile
miicadelede en 6nemli sorumluluklari su sekildedir:

Bilinclendirme Calismalari ve Egitimler: Sendikalar, basta
tiyeleri olmak {izere tiim halki is yeri zorbaligi konusunda
bilgilendirmeli ve farkindaliklarini artrmalidirlar. Is yeri
zorbaliginin ne oldugu, tirleri, etkileri ve nasil Oniine
gegilebilecegi konularinda diizenli olarak egitim programlar
diizenlemelidirler. Medya, sosyal medya ve diger iletisim
aracglar1 aracilifiyla is yeri zorbaliginin zararlart ve dnleme
yollarin1  aktararak toplumun destegini ve duyarhiligini
artirmalidirlar.

Destek ve Damismanlik Hizmetleri: Is yeri zorbaligina maruz
kalan {iyelerine destek olmak ve damismanlik hizmetleri
saglamak sendikalarin gorevlerinden biridir. Magdurlara
hukuki destek vererek is yerindeki haklarin1 savunma
konularinda yardimci olurlar.

Is Yeri Zorbahgim Tespit Etmek ve Orgiitsel Miicadele
Kanallar1 A¢mak: Sendikalar, iiyelerinden gelen is yeri
zorbalig1 sikayetlerini ciddiye almali, sorunu titizlikle
aragtirmal1 ve raporlastirmalidir. Zorbaliga yol agan kurumsal,
yonetsel ve hukuksal eksik ve sorunlar tespit etmeli, sorunun
cozlimi ic¢in Orgiitli giiciinii  harekete gecirebilmelidir.
Sendikalar, zorbalig1 6nlemek ve onunla miicadele etmek igin
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is yerlerinde etkili kurumsal politikalarin olusturulmasina 6n
ayak olurlar.

Ayrica her bir Egitim-Is iiyesi, is yeri zorbaligmna karsi
magdurlarin yaninda olmalidir. Cevrenizde birisinin zorbaliga
maruz kaldigma tanik oldugunuzda nasil davrandiginiz,
sandiginizdan ¢ok daha O6nemlidir. Zorbalik yasayan kisiye
asagidaki eylemlerle yardimci olabilirsiniz:

e Zorbaliktan etkilenen kisiyle konusun.

e Harekete gegmelerini tesvik edin ve saldirilara karsi
kendilerini savunmalarina yardimci olun.

e Zorbalig1 yoneticilere bildirin.

e Olaymn sorusturulmast durumunda tamik olarak
kendinizi hazir tutun.

e Toplumsal cesaret gosterin: Zorbalik diline ve
sakalarina glilmeyin. Komik bulmadiginizi sdyleyin.
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HUKUKI BAKIS
Is Yeri Zorbalig1 ve Mobbingle Hukuksal Miicadele

Resmi Sorusturma

Is yeri zorbaliginda hukuksal ilk adim kurum igerisinde resmi
bir sorusturma agilmasi igin gerekli bagvurularin yapilmasidir.
Is yerlerinde is yeri yonetmeligi veya benzeri hukuksal
diizenleyici tedbirlerle mobbingle miicadele edilebilir. Kurum
ve kuruluglarda mobbinge miisamaha gosterilmeyecegini
belirten hukuksal diizenlemeler (genelge ve yonetmelik)
hazirlanmalidir. Her kurum ve kurum ig¢i birimde resmi
sorusturma siire¢ ve yonetmelikleri farkliliklar gosterebilir.
Resmi sorusturma siireclerinde Egitim-is Sendikasi mutlaka
yaninizda olacaktir.

Resmi bir sorusturma tamamlandiktan sonra raporun ve
sunulan tavsiyelerin bir kopyasini almalisiniz. Sorusturmanin
yiiriitiilme bigiminden veya sonucundan memnun degilseniz,
buna itiraz edebilirsiniz. Sonugta, kurulusun adil bir sekilde ve
uygun bir siirecle yamit vermedigini diigiiniiyorsaniz, yargi
alaniiza bagli olarak sorunlar yasal olarak ¢6zmenin yollar
olabilir. Hukuki bir yola bagvurursaniz avukata ihtiyaciniz
olacaktir. Biliniz ki Egitim-Is Sendikas1 iiyeleri herhangi bir
iicret 6demeksizin sendikamiz avukatlar araciligiyla etkin bir
hukuki hizmete erisebilmektedirler.

Hukuksal siirecler karmasik ve yorucu olabilir ve siklikla
deliller medeni hukukun gerekliliklerini karsilamaz. Gerek Is
Kanunu’nda gerekse 657 say1lt Devlet Memurlar1 Kanunun’da
mobbing, yani i yerinde psikolojik tacize iliskin dogrudan ve

24

www.egitimis.org.tr




u‘"m - - - -
f@\ Eg|t|m|$ www.egitimis.org.tr

acikca herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Is yeri
zorbalig1 veya mobbing sadece bu kanunlan ilgilendiren bir
konu olmayip, ayni zamanda Borglar Kanunu, Medeni Kanun
ve Ceza Kanunu agisindan da netice dogurmaktadir. Mobbing
kavrami ayrica uluslararast hukukla da baglantilidir.

I¢c Hukuk Agisindan Degerlendirme

Yasalarda dogrudan bir mobbing tanimi yapilmamaistir. Agik bir
mobbing tanimi ve karsiligi olmamasina ragmen calisma
hayatin1 ¢ekilmez hale getiren, yasam kalitesini diisiiren,
manevi ¢okiintli ve travma etkileri doguran bu sistematik
hareketlere maruz kalan galisana Yiiksek Mahkeme Kararlari
ile baz1 haklar taninmistir.

Cumhuriyet Bassavciligina Sikidyette Bulunma

Isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilen davranislar,
aynt zamanda sug¢ olusturabilmektedir. Ancak, psikolojik
tacizde bulunan kamu gorevlisinin yargilanabilmesi i¢in, bu
kisi hakkinda idare tarafindan sorusturma izni verilmesi
gerekmektedir.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda farkli bir usul
ongoriildiiginden (md.53/c), 4483 sayili Kanun hiikiimlerinin
Yiiksekogretim  Kanunu'na tabi  personel hakkinda
uygulanmasi miimkiin degildir. Bu sebeple asagidaki hususlar
Yiksekogretim Kurumlarinda galisan emekgiler agisinda 6nem
tasimaktadir.

Tiirk Medeni Kanunu (TMK) Acisindan Durum

4721 sayil Tiirk Medeni Kanunu’na gore hukuki iligkilerin
kapsami, “diiriist davranma’ ve “iyi niyet kurallarina” gore
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belirlenmektedir. Kanun’un “Diiriist Davranma” baslig1 altinda
diizenlenen 2/1. Maddesine gore “Herkes, haklarini kullanirken
ve borglarin1 yerine getirirken diiriistlik kurallarina uymak
zorundadir”, “Iyi niyet” basligini tastyan 3.maddesine gore ise
“Kanunun iyi niyete hukuki bir sonu¢ bagladigi durumlarda,
asil olan iyi niyetin varligidir”.

Bu nedenle isciler ve isverenler, i yerindeki is iligkilerinin ifas1
sirasinda birbirlerine, kanunun 2. ve 3. maddesinde bulunan
amir hiikiim geregi, diiriistliik ve iyi niyet kurallarma uygun
sekilde davranmak zorundadirlar.

Borg¢lar Kanunu (BK) Acisindan Durum

Is yerinde uygulanan mobbing, borglar hukuku agisindan
“haksi1z fiil” olusturmaktadir. Sahsiyet hakki hukuka aykir1 bir
sekilde tecaviize ugrayan mobbing magduru da BK’nin 49.
maddesine gore, ugradigi manevi zarara karsilik manevi
tazminat namiyla bir miktar para ddenmesini dava edebilir.
Ayrica tazminat bedelinin devlet sorumlulugunda oldugu
hallerde, bu bedelin mobbing failine riicu edilmesinin
saglanmasi ve takibi de sonraki faillerin bunu diisiinmesine
sebep olacaktir.

Tiirk Ceza Kanunu A¢isindan Durum

Tirk Ceza Kanunun amagclar1 arasinda yer alan “kisi hak ve
ozgirliiklerinin korunmasi1” kapsaminda, mobbinge konu
eylemlerin iglenis bigimleri ve sonuglarina gore her biri ayri
ayr1 degerlendirilmelidir.

Cinsel taciz, genel olarak cinsel anlam tasiyan ya da cinsel
temele dayali magdur tarafindan istenmeyen bir davranis ifade
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etmektedir. Cinsel taciz, bir kisinin kendi istegi diginda cinsel
igerikli tekliflere, sakalara, hareketlere ve/veya bunlari igeren
gorsel, sozli ya da fiziksel davramiglara maruz kalmasidir.
Cinsel taciz dogrudan mobbing olmadigi gibi, her mobbing de
cinsel tacizi barindirmaz. Ancak sirf birini yildirmak ve bu
yolla igsverenden uzaklagmasini saglamak saikiyle ortaya konan
cinsel taciz fiilleri mobbing sayilir. Dolayisiyla cinsel taciz ile
mobbingin birbirlerinden kesin olarak ayrildiklar1 da
sOylenemez.

Psikolojik Taciz Nedeniyle Ugranillan Zararimm Tazmini
Istemiyle Tazminat Davasi A¢ilmasi

Kamu gorevlileri, baski yapma amaciyla haklarinda tesis edilen
gegici gorevlendirme, naklen atama, disiplin cezasi verme gibi
idari islemlerin iptali istemiyle idari yargida iptal davasi
acabilirler. Ancak psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek
islem veya eylem niteligindeki davranislardan kaynaklanan
zararlarin tazmini, iptal davasiyla talep edilemez.

Psikolojik tacize maruz kalan kamu gorevlisinin ugradig zarar
iki sekilde tazmin edilebilir.

Psikolojik taciz nedeniyle ugranilan zararin tazmini istemiyle,
kamu gorevlisinin kisisel kusurundan dolayi, dogrudan
dogruya kamu gorevlisine karsi adli yargida tazminat davasi
acilabilir.

Hizmet kusuru nedeniyle idareye karsi idari yargida tam yargi
davasi acilabilir. Idare ise tazminati1 6dedikten sonra, kusuru
oraninda kamu gorevlisine riicu edecektir.
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Idareye vyiiklenebilecek bir kusur sdz konusu degilse, bu
durumda, tacizde bulunan kamu gorevlisine kars1 dogrudan
dogruya adli yargi tazminat davasi agilmasi gerekecektir.

Mahkemede is Yeri Zorbahgim veya Mobbingi ispatlama

Mobbingin hukuken 6nemli sorunlarindan biri ispatidir; bu
yiizden ¢ogu mobbing magduru mobbingi ispatlanmasinin zor
olabilecegini diislinerek yargi yoluna bagvurmamaktadir. Bu
zorlugun asilabilmesi i¢in, belge toplama, vakalarin kaydim
yapma gibi Onlemler alinmalidir. Aslinda mobbing igin
basvuruda ya da sonug almada bir sorun yoktur, sorun mobbing
stirecinin belgelenmesidir. Mobbing maruz kalinmasi kolay bir
is yeri magduriyetidir, sik sik yasanma ihtimali olmasina karsgin
kayitlara az sayida ge¢cmektedir. Bunun sebebi mobbingin
kisiyi yalnizlastirmasi, hukuki siirecin bu yalnizlagma ile daha
zor gelmesidir.

Yargitay’1n ilke kararlarina gore, mobbingin varligi i¢in kisilik
haklarmin agir sekilde ihlaline gerek olmayip, kisilik haklarina
yonelik haksizligin tespiti yeterlidir. Mobbing iddialarinda
siipheden uzak kesin delil aranmamaktadir. Calisanin kendisine
is yerinde mobbing uyguladigina dair kusku uyandiracak
olgulari ileri siirmesi yeterlidir.

1) ispat Kriteri

Hukuk vyargilamasinda ve ozellikle mobbinge dayanan
iddialarda yiizde yiizliik bir ispatin aranmamakla birlikte,
siipheden uzak delil aramanin ceza yargilamasina ait oldugu,
6zel hukuk, is hukuku, idare hukuku yargilamasinda vicdani
kanaatin olugsmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu,
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taraflarca ileri siiriilen delillerden tereddiit edilmesi
durumunda, ¢alisan lehine yorum yapilmasi gerekmektedir.

Mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispat1 nispeten daha zor
olan bir konuda kesin ve mutlak bir ispatin aranmamasi, bu
konuda calisan lehine ispat kolaylig1 gosterme, hakkaniyet ve
adalete daha uygun olacaktir.

2) ispat Yiikii Kavram

Dava, iddia ve savunma olmak iizere iki kisimdan olusur.
Davaci, talebini gesitli iddialara dayandirmaya calisirken,
davali da bu iddialara karsi kendisini savunur. Bu iddia ve
savunma olarak ileri siirilen olgular1 kimin ispat edecegi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ispat yiikii ilkesine gére, kanunda
aksine hiikiim bulunmadikea, bir davanin taraflarindan her biri,
hakkini dayandirdigi olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir.

Mobbing konusunda ise ispat yiikii, mobbingin varligim
gosteren olgularin mahkemeye sunulmasi halinde, mobbingin
gergeklesmedigini ispat kilfeti davaliya (yoneticiye/idareye)
diiser. Bir baska deyisle, ¢alisan kusku uyandiracak olgulari
ileri siirmesi halinde, ispat yiikii yer degistirir ve idare mobbing
yapmadigini ispatlamakla yiikiimlii hale gelir.

SONUC OLARAK

Mobbing ile miicadelede g¢alisanin yapmasi1 gerekenler, ilk
olarak mobbing magduru, isverene, idareye ya da mahkemeye
bagvurarak, mobbingin tespit edilmesini ve durdurulmasini
talep edebilir. Ikinci olarak da mobbinge ugrayan personel,
maddi ve manevi tazminat yoluyla ugradigi zararin tazminini
isteyebilecegi gibi ceza davast da agcabilir. Ote yandan,
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personelin “mobbing giinliigli” tutarak kendilerine yapilan
baskiy1 ve davraniglar tarih, yer ve saat ile tespit edebilecek bir
yontem gelistirdikleri halde kendi adlarina olumlu sonuglar
doguracaktir. Sozii edilen “’mobbing giinliigiinde” ¢atismanin
hangi tarihte ve kimle basladigini, hangi konu ile basladig1 ve
akabinde yer, tarih ve miimkiinse saat vererek agsama asama,
glin glin nasil devam ettigini, bu olaylar gerceklesirken
kimlerin tanik oldugu gibi unsurlar1 yazmalari, yine mobbingin
varligina isaret edecek her tiirlii belgeyi ve delili de toplamalar1
lehe sonu¢ doguracaktir.

Her seyden 6nce muhtemel maruz kaldigimiz haksiz eylemden
sonra, olay1 i¢inize atmak yerine Orgiitlii miicadelenin geregi
olarak sendikaniza ve baglh oldugu hukukcuya derhal
danmigmali,  yasadiklarimzi ~ kronolojik  hikayesi ile
anlatmalisiniiz.  Bdylece yasadigimiz  haksiz  muamele
sonrasinda yalnizlagsma yerine, en az hasarla siireci atlatmanizi
saglayacak ve hatta sizden sonra, sizden bagka kigilere ayni
muamelenin olmasina da engel olmus olacaksiniz.

Cogu durumda biz emekgilerin yasadig1 is yeri zorbaliklar
sistemin kendisinden kaynaklanir ve sistemsel sorunlar giicli
orgiitlii miicadeleler sayesinde ¢dziilebilir. Egitim-is Sendikasi
olarak iiyelerimizin is yerinde bireysel olarak yasadiklari
sorunlarda her zaman yanlarindayiz. Ama daha da onemlisi,
tiim emekegilerin saglikli ve huzurlu bir i ortamina kavusmasi
igin Orgiitlii bir miicadele vermekteyiz. Is yerinde haksizlik,
hukuksuzluk ve siddete yol veren tiim hukuksal, kurumsal ve
politik unsurla kararli ve silireklilesmis bir miicadele
ylriitmekteyiz. Huzurlu bir ig ortam1 her emek¢inin hakkidir ve
hakkimizi alana kadar da durmayacagiz!
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